Вопросы по оплате услуг:
1. Вы оплатили услуги в Сбербанке, но деньги не поступили на счет?
2. Можно ли принести (послать по почте, факсу и т.п.) квитанцию банка, 
если деньги ещё “не пришли”?
3. Не пришли деньги при оплате через терминал QIWI (КИВИ)?
4. При оплате через терминал QIWI (КИВИ) Вы неправильно ввели номер договора?
1. Вы оплатили услуги в Сбербанке, но деньги не поступили на счет?
Вероятно, они все еще «идут» к нам. Обычно с момента оплаты в сберкассе до поступления денег на Ваш счёт проходит около двух недель. Поэтому, если Вы заинтересованы в скорейшем поступлении денег на счет, рекомендуем оплачивать услуги в кассах компании или через терминалы QIWI (КИВИ).

2. Можно ли принести (послать по почте, факсу и т.п.) квитанцию банка, если деньги ещё “не пришли”?
Данные в виде квитанций банки передают нам лишь спустя 1-2 недели, после чего ещё требуется время, для внесения данных в биллинг. Поэтому мы настоятельно рекомендуем оплачивать услуги Интернет либо через терминалы QIWI (КИВИ), либо у нас в кассе. В этих случаях деньги зачисляются на счёт моментально. Нельзя принести квитанцию об оплате (прислать по почте или факсу), потому что получится, что платёж абоненту зачислят дважды: первый раз, когда он принесёт квитанцию сам (или пришлёт), второй раз - когда эта же квитанция придёт нам из банка. К тому же, по почте или факсу легко можно прислать подделку (монтаж).

3. Не пришли деньги при оплате через терминал QIWI (КИВИ)?

1. Вы должны позвонить дилеру, которому принадлежит автомат (телефон службы поддержки указан у Вас в чеке) и сообщить о незачисленном платеже;


2. Дилер либо попробует провести платёж повторно, (у него есть специальное оборудование), либо через платежный сервис QIWI (КИВИ) направит нам запрос на исправление платежа. Платежный сервис QIWI (КИВИ) направляет нам запрос в течение 5 дней;


3. На основании запроса платежного сервиса QIWI (КИВИ) платёж корректируется в течение 3 дней.


Телефон службы поддержки QIWI: (495) 788-4904, (495)783-6900, icq 200-503-633.

4. При оплате через терминал QIWI (КИВИ) Вы неправильно ввели номер договора?
Необходимо прийти в абонентский отдел с чеком, который выдал терминал, и написать заявление на перенос денег на правильный номер договора

